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a) INFORMACIJA O POSTUPKU SERTIFIKACIJE 

Sertifikacija se vrši na osnovu Pravilnika o opremi i zaštitnim sistemima namenjenim za upotrebu u 
potencijalno eksplozivnim atmosferama (''Služeni glasnik RS'', broj 1/13)  po akreditovanom postupku i u 
skladu sa internim Uputstvom za sprovođenje sertifikacije električnih uređaja za eksplozivne atmosfere 
IPST 03 01A. 

Podnošenje zahteva za sertifikaciju 

Zahtev za sertifikaciju proizvoda može da podnese:  
· domaći proizvođač  
· uvoznik proizvoda  
· ovlašćeni predstavnik proizvođača  

na zvaničnom obrascu Zahtev za sertifikaciju, potpisanom od strane ovlaščenog predstavnika podnosioca 
zahteva/isporučioca. 
Pregovore sa podnosiocem zahteva i definisanje specifikacija za sertifikaciju proizvoda obavlja 
Rukovodilac Sertifikacionog tela ili lice koje on odredi. Tada se definišu: vrsta i obim sertifikacije 
proizvoda (poziv na zakone, standarde i propise za proizvod, sistem sertifikacije), način pripremanja i 
dostavljanja uzoraka za ispitivanja, tehničke i ostale dokumentacije, cena, rok plaćanja i uslovi plaćanja, 
rok završetka sertifikacije.  
Tok sertifikacionog procesa koji se vrši po Proceduri za sertifikacju prikazan je na dijagramu.  

Ispitivanje u akreditovanoj laboratoriji 

Ispitivanja koja se moraju obaviti od strane Akreditovane laboratorije obavljaju se po zahtevu 
Sertifikacionog tela. Troškove ispitivanja podnosilac ugovara direktno sa Laboratorijom. 
Pre početka ocenjivanja proizvoda, Rukovodilac Sertifikacionog tela ili lice koje on odredi sprovodi 
preispitivanje koje treba da ustanovi:  

· potpunu definisanost zahteva,  
· otklonjenost eventualnih neslaganja sa podnosiocem zahteva,  
· da je SERTIFIKACIONO TELO sposobno da sprovede uslugu sertifikacije proizvoda.  

Nakon sprovedenog preispitivanja Zahteva za sertifikaciju, te izvršenog ispitivanja/kontrolisanja, 
Rukovodilac Sertifikacionog tela određuje komisiju koje će izvršiti ocenjivanje na osnovu kriterijuma 
definisanih u Proceduri za sprođenje sertifikacije. 
Rukovodilac Sertifikacionog tela izrađuje Plan aktivnosti ocenjivanja i dostavlja ga osoblju koje vrši 
ocenjivanje. 

Ocenjivanje 

Komisija koja sprovodi ocenjivanje ocenjuje proizvode podnosioca zahteva/isporučioca prema standardima 
koji obuhvataju predmet definisan u zahtevu i na osnovu svih kriterijuma sertifikacije specificiranih u 
pravilima šeme, a sve to poštujući definisani Plan aktivnosti ocenjivanja. Pri tome komisija za ocenjivanje 
dostavlja Izveštaj o nalazima o usaglašenosti Rukovodiocu Sertifikacionog tela. 

Odlučivanje o dodeli sertifikata 

Rukovodilac Sertifikacionog tela dostavlja komisiji koja donosi odluku o dodeli sertifikata Izveštaj o 
nalazima o usaglašenosti (IPST 04 04). Na osnovu ovog izveštaja i ostalih relevantnih informacija u 
konkretnom slučaju vrši se donošenje odluke o sertifikaciji. 
Ukoliko je proizvod koji je predmet sertifikacije u potpunosti usaglašen sa svim zahtevima sertifikacije 
komisija koja donosi odluku o dodeli sertifikata rešava pozitivno predmetni slučaj i donosi odluku o dodeli 
dokumenta o sertifikaciji, odnosno sertifikata i Izveštaj o nalazima ocenjivanja. 
 
 

izmene: 1. 2. 3. 4. 
datum:     



INSTITUT ZA PREVENTIVU NOVI SAD DOKUMENT: IPST 02 01A Prilog 1 

PROCEDURA ZA SPROVOĐENJE SERTIFIKACIJE VERZIJA: 1 

Datum izrade: 01.07.2014. Strana: 2 od 9 
 

 
Informisanje o neusaglašenostima 
Ukoliko su prilikom ocenjivanja/odlučivanja o dodeli sertifikata utvrde određene neusaglašenosti koje treba 
da se otklone da bi se postigla usaglašenost sa svim zahtevima sertifikacije Rukovodilac Sertifikacionog 
tela dostavlja Izveštaj o nalazima ocenjivanja u kome su one jasno identifikovane. Podnosiocu 
zahteva/isporučiocu se u dostavljenom Izveštaju daje i rok do koga treba da otkloni pomenute 
neusaglašenosti. Ukoliko podnosilac zahteva/isporučilac pokaže da je putem preduzetih aktivnosti otklonio 
date neusaglašenosti i ispunio sve zahteve u okviru utvrđenog vremena, Sertifikaciono telo ponavlja samo 
neophodne delove početnog postupka kako bi se to i formalno utvrdilo. 
 

Dostavljanje dokumentacije o sertifikaciji 
Sertifikat o usaglašenosti proizvoda koji je potpisan od strane ovlašćenog lica, zajedno sa svim neophodnim 
Izveštajima o ispitivanju/kontrolisanju i znakom usaglašenosti, Sertifikaciono telo dostavlja podnosiocu 
zahteva/isporučiocu kada se proces sertifikacije uspešno okonča. 
 

Nadzor 
Nakon dodeljivanja samog sertifikata Sertifikaciono telo sprovodi nadzor u skladu sa prihvatljivim 
kriterijumima za odgovarajući sistem sertifikacije. Kada je u pitanju sertifikacija svakog proizvoda, 
sertifikat se odnosi na sam proizvod i ne podleže nadzoru. 
Kada je u pitanju sertifikacija tipa, odnosno kada je Sertifikaciono telo odobrilo stalno korišćenje znaka 
usaglašenosti na proizvodima tipa koji je bio ocenjen, onda ono periodičnim ocenjivanjem potvrđuje da su 
oni i dalje usaglašeni sa standardima. Period i obim nadzornih aktivnosti u toku održavanja sertifikacije 
definisani su u dokumentu IPST 03 01 Uputstvo za sprovođenje sertifikacije opreme i zaštitnih sistema 
namenjenih za upotrebu u potencijalno eksplozivnim atmosferama. Ukoliko se ustanovi da proizvodi nisu 
usaglašeni sa svim zahtevima sertifikacije sačinjava se Izveštaj o nalazima ocenjivanja (IPST 04 05) koji se 
dostavlja podnosiocu zahteva/isporučiocu i u kome su jasno navedene sve uočene neusaglašenosti, 
definisano vreme za njihovo otklanjanje. 
Isporučilac je u obavezi da informiše Sertifikaciono telo o bilo kojim promenama i modifikacijama koje 
namerava da izvrši na proizvodu, u procesu proizvodnje ili u samom sistemu kvaliteta, a koje utiču na 
kvalitet proizvoda koji je sertifikovan od strane Sertifikacionog tela. Rukovodilac Sertifikacionog tela je 
ovlašćen da na osnovu izmena koje nameravaju da se sprovedu od strane isporučioca donese odluku da li je 
potrebno sprovesti ponovno ocenjivanje. U slučaju izmena koje značajno imaju uticaja na konstrukciju 
proizvoda ili specifikaciju, ili izmena vlasništva, ustrojstva ili uprave isporučioca, ili u slučaju drugih 
informacija koje ukazuju da proizvod nije više usaglašen sa zahtevima sistema sertifikacije mora se 
sprovesti ponovno ocenjivanje. 
Nakon nadzora, u zavisnosti od rezultata ocenjivanja, moguće je: 

· Održavanje sertifikacije 
· Proširenje sertifikacije 
· Redukovanje sertifikacije 
· Suspenzija sertifikacije 
· Oduzimanje sertifikacije 

 

Korišćenje sertifikata i znakova usaglašenosti 
Sertifikaciono telo sprovodi propisanu kontrolu nad vlasništvom, korišćenjem i prikazivanjem sertifikata i 
znakova usaglašenosti.  
Kada se vrši ispitivanje tipa podnosiocu zahteva/isporučiocu dostavlja se znak usaglašenosti u elektronskoj 
formi uz Sertifikat. 

izmene: 1. 2. 3. 4. 
datum: 30.09.2015.    



INSTITUT ZA PREVENTIVU NOVI SAD DOKUMENT: IPST 02 01A Prilog 1 

PROCEDURA ZA SPROVOĐENJE SERTIFIKACIJE VERZIJA: 1 

Datum izrade: 01.07.2014. Strana: 3 od 9 
 

Kada se vrši pojedinačno ispitivanje jednog ili serije proizvoda (tačno određeni broj predmeta ispitivanja) 
podnosiocu zahteva/isporučiocu dostavljaju se nalepnice sa znakom usaglašenosti. Nalepnice se dostavljaju 
popunjene, i u broju koji odgovara broju predmeta ispitivanja. 
U slučaju nekorektnog pozivanja na sistem sertifikacije ili zloupotrebe korišćenja sertifikata i znaka 
usaglašenosti, sertifikaciono telo preduzima odgovarajuće aktivnosti u skladu sa SRPS ISO Uputstvo 27. 

 

Prigovori isporučiocima 

Sertifikaciono telo zahteva od isporučioca sertifikovanih proizvoda sledeće: 
a) da vodi zapis o svim prigovorima dostavljenim isporučiocu u vezi sa usaglašenošću proizvoda sa 
zahtevima odgovarajućih standarda i da te zapise stavi na raspolaganje Sertifikacionom telu kada ono to 
zahteva, 
b) da preduzme odgovarajuće mere u odnosu na takve prigovore i na bilo koje nedostatke nađene na 
proizvodima ili u uslugama koje utiču na usaglašenost sa zahtevima za sertifikaciju, 
c) da dokumentuje sve preduzete aktivnosti. 

 

Izmena postupka i zahteva za sertifikaciju proizvoda 

Sertifikaciono telo pravovremeno dostavlja pismeno obaveštenje o svim promenama koje ima nameru da 
izvrši u svojim zahtevima za sertifikaciju. Pri tome se uzimaju u obzir izraženi stavovi zainteresovanih 
strana pre odlučivanja o tačnom obliku i datumu stupanja na snagu izmena. 
Nakon donošenja odluke i javnog objavljivanja izmenjenih zahteva verifikuje se da je svaki isporučilac 
izvršio sva neophodna podešavanja u rokovima koji su, po mišljenju Sertifikacionog tela, prihvatljivi. 

 

Žalbe, prigovori i osporavanja 

Žalbe, prigovori i osporavanja podneseni Sertifikacionom telu od strane podnosioca zahteva/isporučioca ili 
drugih strana mogu se odnositi na bilo koji od segmenata rada Sertifikacionog tela. Pri tome Sertifikaciono 
telo: 
a) čuva zapise o svim žalbama, prigovorima i osporavanjima i sprovedenim aktivnostima u vezi sa 
sertifikacijom, 
b) preduzima odgovarajuće korektivne i preventivne mere i 
c) dokumentuje preduzete aktivnosti i ocenjuje njihovu efikasnost 
Na osnovu žalbe, prigovora ili osporavanja koja se uputi osobi koja je uključena u rad Sertifikacionog tela 
odgovornost i ovlašćenje Rukovodioca kvaliteta Sertifikacionog tela je da popuni obrazac Žalbe, prigovori i 
osporavanja, određuje njihovu osnovanost i u slučaju pojave određene neusaglašenosti u radu 
Sertifikacionog tela sprovodi mere postupanja sa neusaglašenostima. Osobi koja je uložila žalbu, prigovor 
ili osporila rad šalje se adekvatan odgovor o preduzetim merama (u slučaju pojave neusaglašenosti u radu 
Sertifikacionog tela), odnosno određena pojašnjenja ukoliko je žalba neosnovana. 

izmene: 1. 2. 3. 4. 
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b) Dijagram toka postupka sertifikacije 

 

izmene: 1. 2. 3. 4. 
datum:     
izmene: 1. 2. 3. 4. 
datum:     
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c) Obrazac zahtev za sertifikaciju (IPST 04 01) 
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d) Prava i obaveze podnosilaca zahteva/isporučilaca   
 
 Sertifikaciono telo zahteva od podnosioca zahteva/isporučioca da: 
 

a) uvek ispunjava zahteve za sertifikaciju, uključujući primenu odgovarajućih izmena onda kada ga o njima 
obavesti Sertifikaciono telo. 

b) ako se sertifikacija primenjuje na tekuću proizvodnju, da onda sertifikovani proizvod nastavlja da ispunjava 
zahteve za proizvod. 

c) čini sve što je neophodno da omogući: 
1) sprovođenje vrednovanja i nadzora (ako se zahteva), uključujući odredbu za proveru dokumentacije i 

zapisa i pristup relevantnoj opremi, lokacijama, osoblju i klijentovim podugovaračima, 
2) istraživanje prigovora, 
3) učešće posmatrača, ako je to primenljivo. 

d) izdaje izjave koje su u vezi sa sertifikacijom koje su u skladu sa predmetom i područjem sertifikacije. 
e) ne koristi sertifikaciju svog proizvoda na način koji može dovesti do narušavanja ugleda Sertifikacionog tela, 

i ne daje nikakve izjave koje se odnose na sertifikaciju njegovog proizvoda za koje bi Sertifikaciono telo 
moglo da smatra da dovode do zablude ili da za to klijent nema ovlašćenje. 

f) posle suspenzije, povlačenja ili isteka sertifikacije, prestane da koristi sav svoj reklamni materijal koji sadrži 
pozivanje na nju i preduzima mere koje se zahtevaju šemom za sertifikaciju (na primer: vraćanje dokumenata 
sertifikacije), kao i sve ostale zahtevane mere. 

g) ako daje kopije dokumenata sertifikacije drugima, onda dokumenta moraju da budu u celini reprodukovana. 
h) prilikom pozivanja na sertifikaciju svog proizvoda u komunikacionim medijumima, kao što su dokumenti, 

brošure, ili reklame, to čini u skladu sa zahevima Sertifikacionog tela. 
i) postupa u skladu sa svim zahtevima koji se odnose se na korišćenje znakova usaglašenosti i na informacije u 

vezi sa proizvodom. 
j) čuva zapise o svim prigovorima koji su mu poznati i odnose se na usaglašenost sa zahtevima sertifikacije i 

omogućava da ovi zapisi budu dostupni sertifikacionom telu onda kada ono to zahteva i: 
1) preduzima odgovarajuće mere u pogledu ovakvih prigovora i svih nedostataka nađenih na 

proizvodima koji negativno utiču na usklađenost sa zahtevim sertifikacije, 
2) dokumentuje preduzete mere. 

k) bez odlaganja, u pisanoj formi, obaveštava Sertifikaciono telo o izmenama koje mogu da utiču na njegovu 
sposobnost da bude usaglašen sa zahtevima sertifikacije, kao na primer u slučaju sledećih izmena: 

- modifikacija proizvoda ili metoda proizvodnje, 
- veće izmene sistema menadžmenta kvalitetom, 
- organizacija i rukovođenje (na primer ključno rukovodstvo, osoblje koji donosi odluke ili tehničko 

osoblje), 
- pravni, komercijalni, organizacioni status ili vlasništvo, 
- adrese i proizvodna mesta. 

U tom slučaju, Sertifikaciono telo se obavezuje da pisanim putem obavesti klijenta da li izdata Isprava o 
usaglašenosti ostaje na snazi ili je potrebno dodatno ocenjivanje radi njenog održavanja ili izdavanja nove 
Isprave, kao i o eventualnom povlačenju izdate Isprave pre njenog isteka. 

 

izmene: 1. 2. 3. 4. 
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