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/‘ INSTITUT ZA PREVENTIVU

Prava i obaveze podnosilaca zahteva/isporucilaca

Sertifikaciono telo zahteva od podnosioca zahteva/isporucioca da:

uvek ispunjava zahteve za sertifikaciju, ukljucujuéi primenu odgovarajuc¢ih izmena onda kada ga o njima
obavesti Sertifikaciono telo.
ako se sertifikacija primenjuje na tekucu proizvodnju, da onda sertifikovani proizvod nastavlja da ispunjava
zahteve za proizvod.
¢ini sve §to je neophodno da omoguci:
1) sprovodenje vrednovanja i nadzora (ako se zahteva), ukljucujuéi odredbu za proveru dokumentacije i
zapisa i pristup relevantnoj opremi, lokacijama, osoblju i klijentovim podugovaracima,
2) istrazivanje prigovora,
3) ucesce posmatraca, ako je to primenljivo.
izdaje izjave koje su u vezi sa sertifikacijom koje su u skladu sa predmetom i podrucjem sertifikacije.
ne koristi sertifikaciju svog proizvoda na nacin koji moze dovesti do narusavanja ugleda Sertifikacionog tela,
i ne daje nikakve izjave koje se odnose na sertifikaciju njegovog proizvoda za koje bi Sertifikaciono telo moglo
da smatra da dovode do zablude ili da za to klijent nema ovlascenje.
posle suspenzije, povlacenja ili isteka sertifikacije, prestane da koristi sav svoj reklamni materijal koji sadrzi
pozivanje na nju i preduzima mere koje se zahtevaju Semom za sertifikaciju (na primer: vracanje dokumenata
sertifikacije), kao i sve ostale zahtevane mere.
ako daje kopije dokumenata sertifikacije drugima, onda dokumenta moraju da budu u celini reprodukovana.
prilikom pozivanja na sertifikaciju svog proizvoda u komunikacionim medijumima, kao $to su dokumenti,
broSure, ili reklame, to ¢ini u skladu sa zahevima Sertifikacionog tela.
postupa u skladu sa svim zahtevima koji se odnose se na kori$¢enje znakova usaglasenosti i na informacije u
vezi sa proizvodom.
¢uva zapise o svim prigovorima koji su mu poznati i odnose se na usaglasenost sa zahtevima sertifikacije i
omogucava da ovi zapisi budu dostupni sertifikacionom telu onda kada ono to zahteva i:
1) preduzima odgovarajuce mere u pogledu ovakvih prigovora i svih nedostataka nadenih na
proizvodima koji negativno uti¢u na uskladenost sa zahtevim sertifikacije,
2) dokumentuje preduzete mere.
bez odlaganja, u pisanoj formi, obavestava Sertifikaciono telo o izmenama koje mogu da uti¢u na njegovu
sposobnost da bude usaglasen sa zahtevima sertifikacije, kao na primer u slucaju sledec¢ih izmena:
- modifikacija proizvoda ili metoda proizvodnje,
- vele izmene sistema menadzmenta kvalitetom,
- organizacija i rukovodenje (na primer klju¢no rukovodstvo, osoblje koji donosi odluke ili tehnicko
osoblje),
- pravni, komercijalni, organizacioni status ili vlasnistvo,
- adrese i proizvodna mesta.
U tom slucaju, Sertifikaciono telo se obavezuje da pisanim putem obavesti klijenta da li izdata Isprava o
usaglasenosti ostaje na snazi ili je potrebno dodatno ocenjivanje radi njenog odrzavanja ili izdavanja nove
Isprave, kao i o eventualnom povlacenju izdate Isprave pre njenog isteka.
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