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SazZetak:

Upravijanje promenama je proces koji omogucava organizacijama, kompanijama ili pojedincima da se efikasno
prilagode novim okolnostima, tehnologijama, procesima ili strategijama. Promene mogu biti planirane ili
neplanirane. Kljuéno je da se promene upravijaju na nacin koji smanjuje rizik, pobolj§ava saradnju i osigurava
uspesnu implementaciju.

Za uspes$no upravijanje promenama, kljucno je da svi kljuc¢ni akteri budu uklju¢eni u proces, da razumeju
razloge za promene i da imaju potrebne alate za prilagodavanje. Uspe$no upravljanje promenama dovodi do
vece organizacione fleksibilnosti, boljih rezultata i dugoroc¢nih performansi.

Upravljanje promenama u oblasti zastite od eksplozije je klju¢no za obezbedivanje bezbednosti u industrijskim
okruZenjima gde postoji rizik od eksplozivnih atmosfera. Kljuéni elementi upravljanja promenama u ovom
kontekstu ukljucuju tehnicke, organizacione i pravne aspekte.

1 UVOD

Promene u proizvodnim i poslovnim procesima i opremi su neophodne za obezbedivanje konkurentnosti na
trzistima. Brza prilagodavanja su Cesto neophodna da bi se odrzala konkurentnost.

Medutim, neprimereno ili nekontrolisano uvodenje promena, tehnoloskih i tehni¢kih, posebno tamo gde postoji
rizik od potencijalnih eksplozija, mozZe dovesti do fatalnih posledica. Posledice eksplozija mogu biti povrede, pa
Cak i smrt zaposlenih i drugih u€esnika, materijalna Steta na objektima, procesima i opremi, kao i negativni
uticaji eksplozija na Zivotnu sredinu.

Stoga je upravljanje promenama u oblasti zastite od eksplozije klju¢no za obezbedivanje bezbednosti u
industrijskim okruzenjima gde postoiji rizik od eksplozivnih atmosfera.

Upravljanje promenama u oblasti zastite od eksplozije zahteva sistematski pristup koji obuhvata tehnicke,
organizacione i pravne aspekte. Upotreba medunarodnih standarda i direktiva, kao $to su ATEX, IECEX i
ISO/IEC standardi, klju€na je za obezbedivanje bezbednosti i uskladenosti.

1.1 USPESNO UPRAVLJANJE PROMENAMA

Klju¢ uspesnog upravljanja promenama je da svi uklju&eni u proces razumeju razloge za promenu i da imaju
potrebne alate za prilagodavanje. Uspesno upravljanje promenama dovodi do veée organizacione fleksibilnosti,
boljih rezultata i dugoro&nog uspeha.

1.2 KADA UVOPENJE PROMENE MOZE PREDSTAVLJATI NEPRIHVATLJIV RIZIK?

Tada kada se promena uvede prebrzo i nekontrolisano (pritisak raznih strana), kada je priprema i sprovodenje
promene neprofesionalna (neprofesionalno osoblje i nedostatak timskog rada), kada se uvede neovlas¢ena
promena (promena koja ne prati odgovarajuc¢u proceduru implementacije) i kada se promene ne zavrSe na
odgovarajuci nacin (ne sprovode se potrebne provere sa tehniCke i pravne regulatorne perspektive).

2 KLJUCNI ELEMENTI UPRAVLJANJA PROMENAMA

Kljuéni elementi upravljanja promenama u ovom kontekstu uklju€uju tehni¢ke, organizacione i pravne aspekte.

2.1 TEHNICKI ASPEKTI UPRAVLJANJA PROMENAMA

Tehnicki aspekti upravljanja promenama u oblasti zastite od eksplozije sastoje se od specifi¢nih tehnickih
zahteva i mera koje obezbeduju bezbedan rad uredaja i procesa u eksplozivnim atmosferama nakon uvodenja
promene. Ovi aspekti uklju€uju izbor, instalaciju, inspekciju, odrzavanije i ispitivanje opreme i prilagodavanje
tehnickih procesa.
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Tehnicki aspekti upravljanja promenama fokusiraju se na uskladenost sa propisima, standardima, zahtevima za
instalaciju i upotrebu odgovarajuée opreme i sprovodenje promena u odrZavanju koje obezbeduju bezbednost u
eksplozivnim atmosferama.

2.2 ORGANIZACIONI ASPEKTI UPRAVLJANJA PROMENAMA

Organizacioni aspekti upravljanja promenama odnose se na osiguravanje da svaka promena prolazi kroz
kontrolisani proces procene, odobravanja, dokumentovanja, komunikacije i verifikacije.

Pa tako zastita od eksplozije nisu samo tehni¢ke mere poput opreme sa ATEX oznakom ili ventilacije. Veliki deo
toga lezi u organizacionim aspektima upravljanja promenama, koji osiguravaju da se, kad god se proces,
supstanca ili sistem promene, bezbednost od rizika od eksplozije kontinuirano odrzava.

Organizaciono, upravljanje promenama u zastiti od eksplozije znadi ugradivanje razmatranja rizika od eksplozije
u svaku fazu upravljanja promena: od strukturirane procene — jasne odgovornosti — azurirane dokumentacije
— kompetentnosti i komunikacije — nezavisne verifikacije — kontinuiranog poboljSanja.

2.3 PRAVNI ASPEKTI UPRAVLJANJA PROMENAMA

Pravni aspekti upravljanja promenama u oblasti zastite od eksplozije obuhvataju uskladenost sa zakonskim
propisima, propisima i standardima koji reguliSu bezbednost u eksplozivnim atmosferama. Ovi aspekti su kljuéni
za obezbedivanje uskladenosti sa zakonskim propisima, zastitu zaposlenih i spre€avanje nesreca.

Pravni aspekti upravljanja promenama u oblasti zastite od eksplozije zasnivaju se na obezbedivanju
uskladenosti sa medunarodnim i nacionalnim propisima i standardima. Uskladenost ne samo da obezbeduje
bezbednost zaposlenih, ve¢ i smanjuje pravne i finansijske rizike za kompaniju.

2.4 KLJUCNI ELEMENTI KONTROLE PROMENA

1. SVRHA

+ Da se osigura da se promene pregledaju, odobravaju i efikasno implementiraju.
+ Da se spreCe neovlascene ili nepotrebne promene koje mogu poremetiti poslovanje.

2. OBIM:
« Primenjuje se na promene u procesima, sistemima, softveru, infrastrukturi, dokumentaciji ili obimu
projekta.

3. OSNOVNI PRINCIPI:

* Procena: Procena uticaja, rizika i koristi predloZzene promene.

* Ovlaséenje: Pribavljanje odobrenja od relevantnih zainteresovanih strana ili upravnih tela.
* Implementacija: IzvrSavanje promene prema unapred definisanom planu.

+ Dokumentacija: ZabeleZenje svih detalja promene za buduée potrebe.

* Pregled: Provera uspeSnosti promene i reSavanje problema.

2.5 KLJUCNI KORACI KONTROLE PROMENA

1. PRIPREMA ZA PROMENU

* Analiza potreba: Identifikujte zasto je promena potrebna.

» Postavljanje cilieva: Jasno definiSite Sta Zelimo da postignemo.

+ Komunikacija: Osigurajte da su sve zainteresovane strane informisane i da razumeju svrhu
promene.

2. PLANIRANJE PROMENA:

* Razvijte strategiju za sprovodenje promene.
» |dentifikujte klju¢ne korake, rokove i odgovornosti.
*  Pripremite plan upravljanja rizicima.

3. SPROVODENJE PROMENA:

* Uklju€ivanje zainteresovanih strana: Aktivno ukljucite sve na koje promena utice.
» Obrazovanje i obuka: Osigurajte da svi imaju potrebna znanja i vestine za prilagodavanije.
* Podrska i mentorstvo: Pruzite podrsku tokom tranzicije.

4. PRACENJE | PRILAGOPAVANJE:
*  Pratite napredak i odgovore na promenu.
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» Prilagodite planove na osnovu nalaza.
* Redovno procenjujte ostvarenje ciljeva.

5. ZATVARANJE | KONSOLIDOVANJE PROMENE:

*  Procenite uspeh sprovodenja promene i naucene lekcije.
* Implementirajte promene u svakodnevne procese.
*  Prepoznajte i proslavite uspehe.

2.6 5 KORAKA U PROCESU KONTROLE PROMENA

1. POKRETANJE:

» Podnos$enje zahteva za promenu (Obrazac zahteva za promenu).
« Uklju€ivanje detalja kao $to su opis, obrazlozenje, hitnost i o&ekivani ishodi.

2. EVALUACIJA:

* Analiziranje potencijalnih uticaja na troSkove, raspored, kvalitet i zainteresovane strane.
* lzvr8avanje procena rizika i studija izvodljivosti.

3. ODOBRAVANJE:

*  Predstaviti zahtev za promenu Odboru za kontrolu promena ili relevantnom organu.
*  Moguénosti odluke: Odobriti, Odbiti, OdloZiti ili Zahtevati viSe informacija.

4. PLANIRANJE | IMPLEMENTACIJA:

* Razviti plan implementacije, uklju€ujuci korake, vremenski okvir, resurse i komunikacionu
strategiju.

*  lzvrSiti promenu prema odobrenom planu.

* Pratiti napredak i reSavati probleme u realnom vremenu.

5. VERIFIKACIJA | ZATVARANJE:

» Testirati i validirati promenu kako bi se osiguralo da ispunjava ciljeve.
» Potvrditi da nema negativnih efekata na druge sisteme ili procese.

+ Dokumentovati promenu i njene ishode.

* Arhivirati zapise za potrebe revizije i uskladenosti.

3 KAKO PRAVILNO SPROVESTI ATEX PROMENU?

1. PRIPREMA ZA PROMENU

+ Analiza rizika: Identifikacija podru¢ja gde postoji rizik od eksplozivnih atmosfera i procena rizika.
Ovo ukljuéuje pregled postoje¢e dokumentacije kao $to su Procena rizika od eksplozije i ATEX
zoniranje.
lzvor: ATEX direktiva 2014/34/EU, standardi EN 60079-10-1 (Zoniranje za gasne atmosfere) i EN
60079-10-2 (Zoniranje za prasinske atmosfere).

* Ukljucivanje zainteresovanih strana: UkljuCivanje stru¢njaka za zastitu od eksplozije,
menadzera bezbednosti i tehni¢kog osoblja u ranim fazama planiranja promena.
lzvor: EN 60079-17 (Postupci inspekcije i odrzavanja u eksplozivnim atmosferama).

+ Priprema plana implementacije promena: Dokumentacija koja ukljucuje ciljeve, obim promena,
potrebne resurse i vremenski okuvir.

Izvor: ISO 45001 (Sistemi upravljanja zdravljem i bezbedno$¢u na radu).

2. PLANIRANJE PROMENA

+ Uskladenost sa tehnickim standardima: Obezbedivanje da novi uredaji, oprema ili procedure
ispunjavaju ATEX zahteve i zahteve EN (IECEX) standarda.
Izvor: EN 60079-14 (Projektovanje, izbor i instalacija elektricne opreme u eksplozivnim
atmosferama).

+ Komunikacija: Uspostavljanje jasnog plana komunikacije koji uklju€uje informisanje zaposlenih o
promenama i njihovom uticaju na bezbednost.
Izvor: ISO 31000 (Upravljanje rizicima).

* Planiranje obuke: Priprema programa obuke za zaposlene koji ¢e raditi u novim uslovima ili sa
novom opremom.
Izvor: EN 60079-19 (Popravke, renoviranje i obnavljanje opreme za eksplozivne atmosfere).
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3. SPROVODENJE PROMENA

* Instalacija i ispitivanje opreme: Instaliranje i provera usaglasenosti opreme sa planovima i
sprovodenje testova kao Sto su merenja eksplozivnih atmosfera i ispitivanje bezbednosnih mera.
Izvor: EN 60079-17 (OdrZavanje i inspekcija elektricne opreme).

+ Upravljanje procesima: Osiguravanje da su sve procedure, kao $to su odrzavanje i inspekcije, u
skladu sa najnovijim standardima.

Izvor: ISO/IEC 17020 (Uskladenost i tehnicki pregledi).

4. PRACENJE | PRILAGODAVANJE

* Redovni pregledi i kontrola: Uspostavljanje sistema za pracenje efikasnosti novih bezbednosnih
mera i blagovremeno otkrivanje eventualnih nedostataka.
Izvor: EN 60079-17 (Inspekcija i odrzavanje).

» Prilagodavanje plana: Na osnovu povratnih informacija i nalaza, prilagoditi plan kako bi se
poboljSala efikasnost promena.
lzvor: 1ISO 45003 (Upravljanje psihosocijalnim rizicima na radnom mestu).

5. FINALIZACIJA | KONSOLIDACIJA PROMENA

+ Dokumentacija: AZuriranje svih tehni¢kih i bezbednosnih dokumenata, uklju€ujuc¢i dokumenta o
zastiti od eksplozije.
lzvor: ATEX uputstva za upotrebu i EN 60079-0 (Opsti zahtevi).

» Obuka zaposlenih: Redovno azuriranje znanja zaposlenih o zastiti od eksplozije i promenama.
lzvor: IEC 60079-20-1 (Svojstva supstanci za eksplozivhe gasne atmosfere).

+ Evaluacija ué€inka: Sprovodenje analize da li su promene bile efikasne i da li su postigle
predvidene bezbednosne ciljeve.
Izvor: 1ISO 45001 (Sistemi upravljanja zdravljem i bezbedno$éu na radu).

4 DRUGO

41

4.2

4.3

44

DOBRE PRAKSE

+ Jasna komunikacija: Obavestavati sve zainteresovane strane tokom celog procesa.

« Alati za automatizaciju: Koristite softver za upravljanje promenama za pracéenje i upravljanje
zahtevima.

* Obuka: Osigurati da ¢lanovi tima razumeju proces kontrole promena.

» Metrike: Koristite alate za merenje efikasnosti i efektivnosti kontrole promena.

UOBICAJENI IZAZOVI

»  Otpor prema promenama od strane zainteresovanih strana ili ¢lanova tima.
* Neadekvatna analiza uticaja koja dovodi do nepredvidenih problema.
* Nedostatak jasnocée u procesu kontrole promena ili dokumentaciji.

UOBICAJENE PREPREKE U UPRAVLJANJU PROMENAMA
*  Otpor zaposlenih.
* Nedostatak jasne vizije i komunikacije.
* LoSe planiranje ili nedovoljni resursi.
* Neuspeh u razmatranju kulturnih ili organizacionih faktora.

LISTA RESURSA ZA UPRAVLJANJE PROMENAMA

Lista resursa za upravljanje promenama moZe da uklju€uje razne knjige, ¢lanke, istrazivanja i resurse sa
interneta. Evo nekoliko predloga:

Knjige:

1.

"Leading Change" - John P. Kotter
(Klasika na podruéju upravljanja promenama, koja uvodi Kotterjev 8-stupanjski model promena.)

"Switch: How to Change Things When Change Is Hard" - Chip Heath in Dan Heath
(Prakti¢ki savjeti, kako prevazi€i otpor do promena.)

"Managing Transitions: Making the Most of Change" - William Bridges
(Fokusira se na ljudsku stranu promena i prelaze.)
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4. "ADKAR: A Model for Change in Business, Government and Our Community" - Jeff Hiatt
(Detaljna pojadnjenja ADKAR modela, koji je fokusiran na pojedinca.)

5. "Change Management: The People Side of Change" - Jeffrey M. Hiatt in Timothy J. Creasey
(Ljudski faktor kod uspesnog savladavanja promena.)
Clanci i istrazivanja
1. Harvard Business Review (HBR):

Clanci, kao "Change Management Needs to Change" ali "The Hard Side of Change Management",
nude pogled u savremene prakse.

2. McKinsey & Company:
Istrazivanje, kao $to je "The irrational side of change management”, osvetljuje vidike ponasanja
vedenjske vidike sprememb.

3. Prosci Research:
Poroéila i €lanci o istraZivanju na podro¢ju savladavanja promena, ukljuénbo sa ADKAR modelom.

Internetske stranice:
1. Prosci (https://www.prosci.com):
Vodeca organizacija za istrazivanja i alate na podrocju savladavanja promena.

2. MindTools (https://www.mindtools.com):
Clanci i viri o tehnikama za savladavanje promena.

3. Change Management Institute (https://www.change-management-institute.com):
Profesionalna mrezZa za izmjenu znanja in izvora.

4. Kotter Inc. (https://www.kotterinc.com):
Internetska stranica Johna Kotterja, koja uklju€uje izvore o njegovom modelu za upravljanje promena.

Akademski resursi
1. Google Scholar (https://scholar.google.com):
Potrazite znanstvene &lanke sa upisom: "change management models" ili "organizational change".

2. Emerald Insight (https://www.emerald.com):
Sabir akademskih ¢lanaka i istraZivanja na tematiku promena.

Prakticki primjeri:
e Case studies iz firmi kao $to su IBM, Microsoft ali Toyota, koje su uspjesno uvele velike promene.

5 ZA PRIPREMU RADA KORISTENI SU:

e Liéno iskustvo u praksi - upravljanje metrologijom, upravljanje odrzavanjem, projektovanjem
sistema automatizacije u zonama opasnosti od eksplozije, sprovodenja provera usaglasenosti
prema zahtevima ATEX direktiva i povezanih standarda

e ATEX direktive 1999/9/EC i 2014/34/EU te EN, IEC i ISO standardi; EN 60079-0, EN 60079-10-1,
EN 60079-10-2, EN 60079-14, EN 60079-17, EN 60079-19, IEC 60079-20-1, ISO 45001, I1ISO
31000, ISO/IEC 17020, ISO 45003, ISO 45001

e Slovenski Pravilnik o protieksplozijski zas¢iti Ur..LRS 41/2016

e Gore navedeni resursi, uglavnom sa interneta
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